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引 言

《中华人民共和国邮政法》（以下简称《邮政法》）和《邮

票发行监督管理办法》（以下简称《办法》）是我国邮票发行监

督管理工作的主要法律依据，规定了邮票发行及监督管理的具体

内容。

2021 年，各级邮政管理部门依法履行邮票发行监督管理职

责，进一步加大邮票发行监督管理力度，有效维护了国家利益和

消费者、邮政企业的合法权益。全面监督落实 2021 年纪特邮票

发行计划，圆满完成《中国共产党成立 100 周年》《中华人民共

和国恢复联合国合法席位 50 周年》等重大题材纪特邮票发行工

作；积极做好 2022 年纪念邮票选题和纪特邮票发行计划审定工

作；贯彻落实国务院“放管服”改革要求，分级开展仿印邮票图

案审批，全面实现“跨省通办”；持续强化邮票印制、销售、仿

印监督检查，创新监督检查方式，督促邮政企业进一步提高服务

质量和水平。

邮政企业加强邮票发行服务质量管理，认真执行邮票发行计

划，合理组织邮票印制生产，规范提供邮票销售服务，邮票发行

服务质量保持稳定。第三方调查显示，2021 年纪特邮票发行服

务满意度为 83.95 分，比 2020 年提高 0.55 分。

根据《办法》第五十九条，国家邮政局编制了《2021 年邮

票发行监管报告》。
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一、邮票发行总体情况

（一）邮票发行情况

1.邮票发行套数。2021 年，发行纪特邮票 29 套（纪念邮票 15 套，特

种邮票 14 套）98 枚，小型张 3 枚
1
，总面值 157.2 元；发行《辛丑年》小

本票 1本，售价 12 元。（见附件一）

图 1.1 《辛丑年》特种邮票

2.邮票发行数量。一是纪特邮票发行数量
2
。2021 年，邮政企业向社会

公告并向国家邮政局报备了 2020 年发行的 28 套纪特邮票的实际发行数量。

经统计，2020 年共发行纪特邮票（含小型张、版式二、版式三）84254.32

万枚，总面值 119921.131 万元；发行小本票、四方连邮票折等其他品种

674.93 万本（枚/册），总售价 8225.16 万元。二是普通邮票发行数量3。2021

年，共发行普通邮票 7562.45 万枚，总面值 9693.12 万元。

（二）纪特邮票销售网点
4

截至 2021 年底，全国共有纪特邮票销售网点 3539 个。

1《五牛图》《江山如此多娇》《北京 2022年冬奥会—竞赛场馆》小型张各 1枚。
2数据来源：中国邮政集团有限公司 2021年全年纪特邮票发行量通告。
3数据来源：《中国邮政集团有限公司关于报送 2021年度普通邮票发行数量的函》。
4数据来源：2021年各省（区、市）邮票发行监管报告。2021年为贯彻落实党中央关于做好新型冠状病毒肺炎疫情防控工作有关

精神，经国家邮政局同意，中国邮政集团有限公司对部分纪特邮票的零售及预订兑付方式进行了调整，可通过线上（中国集邮

网上营业厅（jiyou.11185.cn）、中国邮政微邮局、中国邮政 APP）、线下（全国零售网点）等方式进行零售购买和预订兑付服

务。
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表 1.1 2021 年各省（区、市）纪特邮票销售网点数量

序号 省份 网点总数 序号 省份 网点总数

1 北京 110 17 湖北 136

2 天津 75 18 湖南 121

3 河北 182 19 广东 201

4 山西 158 20 广西 104

5 内蒙古 129 21 海南 26

6 辽宁 81 22 重庆 77

7 吉林 62 23 四川 205

8 黑龙江 159 24 贵州 98

9 上海 202 25 云南 139

10 江苏 91 26 西藏 28

11 浙江 107 27 陕西 133

12 安徽 87 28 甘肃 103

13 福建 104 29 青海 52

14 江西 96 30 宁夏 27

15 山东 152 31 新疆 133

16 河南 161 合计 3539

（三）纪特邮票选题

前期，中央和国务院有关部门、地方党委和政府部门、邮政企业、集邮

联合会、高校等单位向国家邮政局推荐了纪念邮票选题。经评审研究，列入

2021 年发行计划纪念邮票选题共 15 套，主要包括《中国共产党成立 100 周

年》《中华人民共和国恢复联合国合法席位 50 周年》《中国人民警察节》

《中巴建交七十周年》《北京 2022 年冬奥会—竞赛场馆》等选题，涉及政

治、经济、文化、教育、外交、体育等多个领域。
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图 1.2 《中国共产党成立 100 周年》纪念邮票

2021 年，列入发行计划特种邮票选题共 14 套。主要包括《辛丑年》《五

牛图》《中国古典文学名著-<西游记>（四）》《福建土楼》《儿童画作品

选》《丝绸之路文物（二）》《江山如此多娇》《豫剧》《交通可持续发展》

《国家重点保护野生动物（I 级）（三）》等选题，涉及民风民俗、文学艺

术、古迹文物、建设成就、生态环境等方面。
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图 1.3 《五牛图》特种邮票小型张

（四）集邮文化活动

1.举办庆祝中国共产党成立 100 周年主题集邮展览。为展现中国共产党

百年光辉历程，宣传党的光辉业绩，传承党的优良传统，坚定党的理想信念，

弘扬爱党爱国精神，中华全国集邮联合会与上海市委宣传部于 2021 年 4月

28 日至 30 日，在上海举办了庆祝中国共产党成立 100 周年主题集邮展览。

图 1.4 庆祝中国共产党成立 100 周年主题集邮展览开幕

2.组织开展“永远跟党走 逐梦新时代”全国少年儿童邮票创作设计作

品征集活动。为庆祝中国共产党成立 100 周年，进一步激发少年儿童爱党爱

国热情，中华全国集邮联合会、中国邮政集团有限公司、中国宋庆龄基金会
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联合开展“永远跟党走 逐梦新时代”全国少年儿童邮票创作设计作品征集

活动，其中三幅作品作为邮票图案登上了国家名片。

3.组织开展第 41 届全国最佳邮票评选活动。2021 年 4月 28 日，第 41

届全国最佳邮票评选颁奖大会在上海举办。王虎鸣、刘向平设计的《众志成

城 抗击疫情》邮票荣获最佳邮票奖；于雪设计的《中国人民志愿军抗美援

朝出国作战 70 周年》邮票和韩秉华设计的《新时代的浦东》邮票荣获优秀

邮票奖；韩美林设计的《庚子年》邮票荣获最佳设计奖；夏竞秋设计、北京

邮票厂印制的《莫高窟》邮票荣获最佳印刷奖。

图 1.6《众志成城 抗击疫情》邮票荣获最佳邮票奖

4.举办 2021 年集邮周活动。2021 年集邮周于 9月 14 日至 19 日成功举

行，设置了 6个主题日活动，每个主题日都配合全国性重点活动，如《中华

图 1.5 《儿童画作品选》特种邮票
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人民共和国第十四届运动会》纪念邮票活动首发仪式、“大咖说邮”、线上

开展“小小集邮家”网络展示、举办小型邮展、集邮微沙龙、集邮品鉴会、

集邮知识讲堂等活动。

二、邮票印制与销售情况

（一）邮票印制

1.邮票印制任务。全国有北京邮票厂有限公司、辽宁省沈阳邮电印刷有

限责任公司、河南省邮电科技有限公司 3 家邮票印制企业。2021 年，邮票

印制企业承担了 29 套纪特邮票的印制任务，其中，北京邮票厂有限公司印

制了 18.5 套，河南省邮电科技有限公司印制了 7.5 套，辽宁省沈阳邮电印

刷有限责任公司印制了 3套。

图 2.1 印制企业承印 2021 年纪特邮票情况

2.邮票印制工艺。2021 年发行的 29 套纪特邮票，影写版 10 套，占比

34.48%；雕刻版 10 套，占比 34.48%；胶印版 9套，占比 31.04%。

图 2.2 2021 年纪特邮票印制工艺情况

影写, 34.48%

雕刻, 34.48%

胶印, 31.04%
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2021 年，围绕建党百年邮票创精品要求，历时半年多进行了包括磁性

油墨、长短波荧光防伪油墨、日光型变色油墨、3D 立体印刷、建党元素特

殊齿孔、变角度隐藏图形变化工艺、亮灯芯片邮票等多种工艺的打样试制，

在满足建党百年邮票工艺需求的同时，增强了常规工艺研究储备的信息和项

目种类。

《国家重点保护野生动物（I级）（三）》邮票第一次采用“胶、柔、

双雕、双异型齿孔”特殊工艺；《厦门大学建校一百周年》采用了局部线型

网点；《<生物多样性公约>第十五次缔约方大会》和《中华人民共和国恢复

联合国合法席位 50 周年》邮票分别采用了水滴形和五角星形异型齿孔。通

过这些技术的应用，在突出邮票设计元素的同时有效增强了邮票的防伪性。

图 2.3《<生物多样性公约>第十五次缔约方大会》纪念邮票

《五牛图》是中国邮票史上第一次在宣纸上使用平张胶雕套印的邮票，

首次在单张纸邮票上采用模切波浪线形齿孔代替传统圆孔，保留了古画的完

整性。《江山如此多娇》小型张邮票运用“多色胶印+4 色雕刻”胶雕套印

的方式印制。整枚邮票以雕刻为主，胶印为辅，雕刻幅面达到了中国邮票小

型张印制以来最大体量。《北京2022 年冬奥会—竞赛场馆》小型张四连张
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首次使用证券纸，不仅带有“BEIJING 2022”水印，同时带有含中国邮

政和 LOGO 的安全线，通过采用场馆实体玻璃制作“冰丝带特种油墨”这一

新材料，实现了场馆实体与邮票印制的深度有机融合。

图 2.4 《北京 2022 年冬奥会—竞赛场馆》纪念邮票小型张

3.邮票发运。2021 年，邮票印制企业克服疫情影响，合理组织邮票印

制生产，安排邮票发运，较好地确保了邮票发行时限，全国未出现邮票运送

安全事故。

（二）纪特邮票销售

1.信息公告。一是纪特邮票销售网点分布情况公示。网上营业厅提供了

纪特邮票零售网点查询功能服务。二是新发行纪特邮票信息公示。每套纪特

邮票发行前，邮政企业通过官方网站、网上营业厅、报刊杂志、微信公众号

等渠道
5
向社会公告邮票信息。三是纪特邮票销售服务信息公示。各营业网

点于每套纪特邮票发行日前张贴发行公告，公布该套邮票名称、枚数、面值、

销售时间、零售数量等新邮销售服务信息。四是纪特邮票实际发行数量公示。

邮政企业在规定时间内通过网站、报刊等形式向社会公告了 2020 年全年 28

5官方网站如中国邮政集团有限公司、中国集邮总公司及部分省份邮政分公司的官方网站；报刊如《中国集邮报》《集邮》杂志

等；微信公众号如“中国邮政”、“中国集邮”及地方各级邮政分公司的集邮公众号。
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套纪特邮票实际发行数量。

2.销售宣传。邮政企业广泛采取通告、LED 显示屏、微信推文、客群朋

友圈、企业营销公众号、抖音平台、直播平台，以及组织邮票首发活动、集

邮品鉴会、集邮文化体验、集邮展览、集邮知识讲座等“线上+线下”多种

方式，加大邮票销售宣传。

3.销售服务。一是做好便民服务。各地邮政企业提供多种便民举措，宣

传网络购买渠道、利用辖区微信客户群、电话温馨提示等方式，做好宣传工

作，提升服务品质。二是加强安全保障。根据疫情防控要求，组织做好网点

疫情防控和窗口服务工作，避免人员聚集，降低病毒传播和人员交叉感染风

险，确保销售兑付工作安全有序。三是做好投诉处理工作。邮政企业能够公

开投诉渠道，主动接受消费者监督。

三、邮票发行监督管理情况

（一）行政审批与备案管理

1.纪特邮票发行计划调整审批。2021 年，国家邮政局根据工作需要，

依法对纪特邮票发行计划进行了调整，新增 4套，调整发行日期 6套。

表 3.1 2021 年纪特邮票发行计划调整

调整类型 邮票名称 类别 备注

新增

发行

中国共产党历史展览

馆
T 于 2021 年 6 月 20 日发行

西藏和平解放 70 周年 J 于 2021 年 8 月 19 日发行

辛亥革命 110 周年 J 于 2021 年 10 月 10 日发行

中伊建交 50 周年 J 于 2021 年 12 月 11 日发行

调整

日期

江山如此多娇 T 原计划的 2021 年 6月 19 日调整为 2021 年 9月 25 日发行

科技创新（三） J 原计划的 2021 年 9月 19 日调整为 2021 年 11 月 24 日发行

豫剧 T 原计划的 2021 年 11 月 20 日调整为 2021 年 10 月 18 日发行

洞庭湖 T 具体发行日期待定

成都第 31 届世界大学

生夏季运动会
J 具体发行日期待定

乡村振兴 T 具体发行日期待定
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2.纪特邮票发行数量审定。国家邮政局依法审定 2021 年 29 套纪特邮票

的计划发行数量，并于发行日前在国家邮政局官网公布。

3.纪念邮票图案审查。国家邮政局依法审查《中国共产党成立 100 周年》

《西藏和平解放 70 周年》《辛亥革命 110 周年》等纪念邮票 15 套 46 图（枚）、

小型张1图(枚)。

4.2022 年纪特邮票发行计划审批。2021 年 10 月，国家邮政局审定批复

2022 年纪特邮票发行计划 28 套，并向社会公布。其中纪念邮票 13 套，特

种邮票15 套。（见附件二）

5.仿印邮票图案及其制品审批。2021 年，国家邮政局修订并出台《仿

印邮票图案监督管理办法》。贯彻落实国务院“放管服”改革要求，开展仿

印邮票分级分类审批，全面实现“跨省通办”，各级邮政管理部门共审批仿

印邮票图案及其制品 50 批次 325 图。

（二）邮票印制与销售监督检查

1.邮票印制监督检查。邮政管理部门对北京邮票厂有限公司、辽宁省沈

阳邮电印刷有限责任公司、河南省邮电科技有限公司 3家邮票印制企业开展

了监督检查。经检查，邮票印制企业能够按照审定的品种、数量、图案规范

印制纪特邮票；能够合理安排邮票印制、做好邮票发运；能够健全完善制度

机制，落实安全、质量管理责任；未发现违规情况。

2.邮票销售监督检查。一是专项监督检查。国家邮政局组织开展了《中

国共产党成立 100 周年》《辛丑年》等 2套全国性重大、热点题材纪特邮票

销售服务情况专项监督检查。各地邮政管理部门检查 2452 人次，社会监督

2256 人次，监督检查销售网点 3693 个次，调查用户 23593 人次，监督范围

基本覆盖地级以上城市。被检查的绝大多数网点在邮票发行首日按时提供了

预订邮票领取、邮票零售服务，未发现邮政企业提前销售、低于或高于面值
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销售、搭售等违法违规行为。二是日常监督检查。各省（区、市）邮政管理

部门认真组织开展日常监督检查。山东、广西、西藏、陕西、河北、内蒙古、

辽宁、吉林、湖北、广东、贵州、新疆、天津、山西、江西、宁夏、江苏等

省（区、市）邮政管理部门对 25 套及以上的纪特邮票进行了监督检查。其

中，山东、广西、西藏等省（区、市）邮政管理部门开展监督检查覆盖了全

年发行的纪特邮票。

图 3.1 2021 年各省（区、市）纪特邮票销售检查情况

邮政管理部门依法履职，严格规范公正执法。全年共向邮政企业下达责

令改正通知书 10 份。

（三）社会监督员监督

2021 年，社会监督员开展邮票销售服务和印制质量社会监督总计 17088

人次，监督纪特邮票销售网点 15157 个次，提交社会监督报告 11616 份，反

馈问题 46 条，提出建议 153 条。对社会监督员反映的问题，邮政管理部门

督促邮政企业及时进行了整改。
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图 3.2 2021 年社会监督员反映问题类别及占比

（四）纪特邮票销售发行服务满意度调查

国家邮政局委托第三方开展了纪特邮票发行服务满意度调查工作。调查

范围覆盖 31 个省（区、市）、4类人群
6
、29 套纪特邮票，共收集有效样本

90409 个。2021 年全国纪特邮票发行服务总体满意度得分为 83.95 分，与

2020 年（83.4 分）相比提高了0.55 分，基本持平。

二级指标包括线上购买服务情况、网点零售服务评价、网点预约服务评

价、设计和印制质量 4 项。其中，设计和印制质量满意度指标得分最高，

为 86.85 分，高于总体满意度得分 2.90 分，消费者最为满意；网点零售

服务和网点预约服务满意度等 2 项指标得分分别为 86.25 分、85.93 分，

高于总体满意度得分 2.30 分、1.98 分，消费者评价较高；线上购买服务

情况满意度得分81.84 分，低于总体满意度得分 2.11 分。

6 全国集邮联合会个人会员、社会监督员、邮政管理局纪特邮票监管工作人员、零售网点现场购买人员。



14

表 3.2 2021 年全国纪特邮票发行服务满意度得分

一级指标 二级指标 三级指标

名称 得分 名称 得分 名称 得分

总体

满意

度

83.95

线上购买

服务情况

满意度

81.84

线上渠道邮票供应量 79.04

线上购票便捷性 85.48

线上购票到货速度 78.33

线上购票破损情况 87.59

线上渠道购票退换方便度 78.75

网点零售

评价满意

度

86.25

网点零售邮票供应量 77.19

工作人员服务态度 89.85

工作人员服务水平满意度 89.74

购票场所秩序 88.24

网点预约

服务评价

满意度

85.93

集邮网点预定邮票供应量满意度 79.22

工作人员服务态度满意度 89.15

工作人员服务水平满意度 89.42

设计和印

制质量满

意度

86.85

设计质量满意度 87.54

邮票印制质量满意度 88.92

邮票版式满意度 84.09

（五）消费者申诉处理

2021 年，安徽、江西、湖北、湖南、广东、四川、陕西等 7 省（区、

市）邮政管理部门通过“12305”邮政行业消费者申诉电话、申诉网站、局

长信箱、人民来信、微信公众号等渠道共受理消费者申诉 13 件，办结 13 件。

邮政管理部门对申诉处理情况进行回访，消费者对处理结果均表示满意。

图 3.3 2021 年申诉案件来源及占比
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图 3.4 2021 年消费者申诉事由

四、邮票发行工作评价

2021 年，邮政管理部门依法履行邮票发行监督管理工作职责，持续加

大邮票发行监督管理力度，有效维护国家利益和消费者权益。总体来看，2021

年邮票发行工作依法有序开展，取得良好效果。

（一）总体评价

1.邮票发行积极服务国家大局。2021 年，邮票发行工作坚持政治引领，

服务国家大局，密切配合国家重大事件活动。圆满完成《中国共产党成立

100 周年》纪念邮票 1套 20 枚发行任务,在方寸之间承载和弘扬建党 100 周

年的精神价值；坚决贯彻落实中央部署，增加发行《中国共产党历史展览馆》

《西藏和平解放 70 周年》《辛亥革命 110 周年》纪特邮票；发行《<中华人

民共和国民法典>施行》《中华人民共和国恢复联合国合法席位 50 周年》等

纪念邮票。以邮票为载体，展现国家发展成就，展示国家形象，讲好中国故

事，着力提高宣传影响力，得到各界广泛关注。

2.邮票发行进一步弘扬中华民族文化精神。发行《中国古典文学名著—

<西游记>（四）》《福建土楼》《江山如此多娇》《豫剧》等特种邮票，从

古典名著到建筑绘画、戏曲剧种，充分体现了邮票所承载的“传承文化、寓
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教于乐”的功能，丰富了人民群众的精神文化生活。

3.邮票发行服务质量稳中有升。在邮政管理部门和社会公众的监督下，

邮政企业能够按照规定要求，认真执行邮票发行计划，合理组织邮票印制生

产，规范提供邮票销售服务，邮票发行服务质量保持稳定。第三方调查显示，

2021 年全国纪特邮票发行服务总体满意度较往年稳中有升。

4.邮票发行社会影响不断扩大。组织开展了庆祝中国共产党成立 100 周

年主题集邮展览、2021 年集邮周、第 41 届全国最佳邮票评选等群众性集邮

活动，弘扬集邮文化，积极培育集邮爱好者队伍，邮票发行社会影响力持续

扩大。

5.邮票发行秩序整体安全有序。贯彻落实疫情防控工作要求，邮政企业

采取有效措施，在邮票销售服务中增设了线上预售自提、线下兑付功能，得

到了广大消费者认可。全力加强现场防控工作，制定销售方案和应急预案，

确保邮票发行工作整体运行安全平稳。

（二）存在问题

1.邮票发行法律法规有待完善。现行《邮票发行监督管理办法》2010

年颁布，对纪特邮票发行起到了指导性和宏观调控作用。随着时代的发

展，该《办法》在选题、发行、印制、销售、停用等方面不适应新时代

邮票发行工作需要，亟待修订和完善。

2.邮票发行服务有待提升。各级邮政企业严格按照有关法律法规做

好邮票发行销售工作，不断提高服务水平，提升服务质量，切实满足消

费者需求。但仍存在一些问题。一是邮票发行计划、销售服务有待优化。

受疫情、自然灾害等突发事件影响，部分纪特邮票发行未能按照计划执

行，反映出邮票发行应急处置方面仍有不足。二是纪特邮票发行宣传力

度有待加强。纪特邮票发行宣传渠道和方式相对单一，对新时代宣传工



17

作的特点和规律把握不足。三是邮政营业场所服务质量有待提高。部分

邮政营业场所人员服务意识欠缺，服务细节不到位，集邮知识缺乏，影

响消费体验。

3.邮票发行监管力度有待加强。邮票发行监督管理点多、面广、时

效性强，邮政监管力量相对薄弱，制约了邮票发行监督管理工作。部分

邮政管理部门工作人员缺少邮票发行专业知识，监督检查经验不足，执

法检查方式单一，导致邮票发行监管效能不高，工作水平亟需提高。

4.集邮事业发展不平衡。纪特邮票购买群体分布不平衡现象仍然明

显，购买群体年龄分布不平衡，集邮队伍逐渐老龄化，新增集邮爱好者

增长率呈下降趋势。地区间集邮事业发展水平不平衡，受当地经济、文

化、集邮传统等多种因素影响，差距较为明显。

（三）改进措施

1.研究修订《邮票发行监督管理办法》。准确把握新形势下邮票发

行面临的新情况、新问题和监督管理工作重点，针对邮票选题、发行、

印制、销售、停用等各环节，在《邮票发行监督管理办法》结构、内容

等方面进行修订、完善，为邮票发行和监督管理工作提供更加规范科学

的依据。

2.持续提升邮票发行服务水平。开展邮票发行工作专题调研，研究

优化邮票发行计划，制定完善应急预案，以更好应对突发情况。准确把

握新时代宣传工作特点和规律，通过新媒体平台等多种渠道，运用多种

形式提高纪特邮票宣传水平。加强人才队伍建设，提高邮政营业场所人

员服务意识和能力水平，为消费者提供优质便捷的服务。

3.切实强化邮票发行监督管理。通过政府监管、社会监督、企业自

律相结合的方式，健全邮票发行投诉机制，完善邮票发行监督管理体系，
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提高邮票发行监督管理效能。进一步加强执法人员学习培训力度，探索

多元有效的执法检查方式。

4.积极推动集邮事业可持续发展。支持探索建立全方位、多层次、

系统性的区域联动发展机制，实现集邮事业全面、协调、可持续健康发

展。重视集邮老龄化问题，因势利导做好老年集邮群体服务工作，通过

支持举办集邮讲座、集邮展览、集邮沙龙等，扩大集邮影响，吸引更多

的人关注邮票。进一步加强面向青少年的集邮宣传推广工作，探索制定

专门的宣传推广政策措施，会同有关部门开发更多适合青少年收集收藏

的精美邮票。
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附件：

（一）2021 年纪特邮票实际发行情况

序号 志号 邮票名称 类别 发行日期 枚数 印刷厂 备注

1 2021-2 《中华人民共和国民法典》施行 J 0101 1 辽宁厂

2 2021-1 辛丑年 T 0105 2 北京厂 另发行小本票，售价12元

3 2021-3 中国人民警察节 J 0110 2 北京厂

4 2021-4 五牛图 T 0320 5+1 河南厂 小型张1 枚

5 2021-5 厦门大学建校一百周年 J 0406 1 北京厂

6 2021-6 中国飞机（三） T 0417 4 北京厂

7 2021-7 中国古典文学名著——《西游记》（四） T 0423 4 北京厂

8 2021-8 福建土楼 T 0519 4 北京厂

9 2021-9 中巴建交七十周年 J 0521 2 辽宁厂

10 2021-10 儿童画作品选 T 0601 3 北京厂

11 2021-11 丝绸之路文物（二） T 0612 4 河南厂

12 2021-13 中国共产党历史展览馆 T 0620 1 河南厂

13 2021-12 北京 2022 年冬奥会—竞赛场馆 J 0623 4+1 北京厂 小型张 1枚

14 2021-16 中国共产党成立100 周年 J 0701 20 北京厂

15 2021-14 第三十二届奥林匹克运动会 J 0723 2 河南厂

16 2021-15 西藏和平解放 70周年 J 0819 1 北京厂

17 2021-17 动画—哪吒闹海 T 0828 6 北京厂

18 2021-18 木芙蓉 T 0907 4 北京厂

19 2021-19 中华人民共和国第十四届运动会 J 0915 2 辽宁厂 另发行小全张，售价3.60 元

20 2021-20 江山如此多娇 T 0925 1 河南厂 小型张 1枚

21 2021-25 辛亥革命 110 周年 J 1010 1 北京厂

22 2021-23 《生物多样性公约》第十五次缔约方大会 J 1011 1 北京厂

23 2021-21 山东大学建校一百二十周年 J 1015 1 北京厂

24 2021-24 交通可持续发展 T 1015 4 北京厂

25 2021-22 豫剧 T 1018 3 河南厂

26 2021-26 中华人民共和国恢复联合国合法席位50周年 J 1025 1 北京厂

27 2021-27 科技创新（三） J 1124 5 河南厂

28 2021-28 国家重点保护野生动物（I级）（三） T 1203 8 北京厂

29 2021-29 中伊建交 50周年 J 1211 2 北京厂

总计 98+3 总售价 157.2 元
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（二）国家邮政局审定的 2022 年纪特邮票发行计划

序号 邮票名称 类别 发行日期 枚数 备注（其他品种）

1 壬寅年 T 0105 2 另发行小本票，售价16元

2 中白建交三十周年 J 0120 2 与白俄罗斯联合发行

3 中国名亭（二） T 0125 4

4 北京 2022 年冬奥会开幕纪念 J 0204 2

5 中墨建交五十周年 J 0214 2 与墨西哥联合发行

6 中国古典文学名著——《红楼梦》（五） T 0423 4+1

7 世界自然遗产——中国南方喀斯特 T 0428 7

8 中国共产主义青年团成立一百周年 J 0504 2

9 中国古镇（四） T 0519 4

10 洞庭湖 T 0528 4+1

11 我和祖国一起成长 T 0601 5

12 东南大学建校一百二十周年 J 0606 1

13 成都第31届世界大学生夏季运动会 J 0626 2

14 张仲景 T 0715 2+1

15 第一部《中国共产党章程》通过一百周年 J 0723 1

16 中国篆刻 T 0805 4

17 秦腔 T 0827 3

18 中国空间站 J 08 4

19 动画——黑猫警长 T 0903 5

20 中国现代科学家（九） J 0907 4

21 北京师范大学建校一百二十周年 J 0908 1

22 杭州 2022 年第 19 届亚洲运动会 J 0910 2

23 虎（文物） T 09 6

24 鸽 T 1105 4

25 中国共产党第二十次全国代表大会 J 待定 2+1

26 国家公园 J 待定 5

27 姑苏繁华图 T 待定 6

28 水电建设 T 待定 2

总计
13+15 92+4 总售价148.7 元


	引  言
	    一、邮票发行总体情况
	（一）邮票发行情况
	图1.1  《辛丑年》特种邮票

	（二）纪特邮票销售网点�
	表1.1  2021年各省（区、市）纪特邮票销售网点数量

	（三）纪特邮票选题
	    图1.2 《中国共产党成立100周年》纪念邮票

	（四）集邮文化活动
	图1.4 庆祝中国共产党成立100周年主题集邮展览开幕

	    二、邮票印制与销售情况
	（一）邮票印制
	图2.1  印制企业承印2021年纪特邮票情况
	2.邮票印制工艺。2021年发行的29套纪特邮票，影写版10套，占比34.48%；雕刻版10套，占比
	图2.2  2021年纪特邮票印制工艺情况
	图2.3《<生物多样性公约>第十五次缔约方大会》纪念邮票
	      图2.4 《北京2022年冬奥会—竞赛场馆》纪念邮票小型张

	（二）纪特邮票销售
	    三、邮票发行监督管理情况
	    （一）行政审批与备案管理
	表3.1  2021年纪特邮票发行计划调整

	    （二）邮票印制与销售监督检查
	1.邮票印制监督检查。邮政管理部门对北京邮票厂有限公司、辽宁省沈阳邮电印刷有限责任公司、河南省邮电科
	2.邮票销售监督检查。一是专项监督检查。国家邮政局组织开展了《中国共产党成立100周年》《辛丑年》等

	（三）社会监督员监督
	   图3.2  2021年社会监督员反映问题类别及占比

	（四）纪特邮票销售发行服务满意度调查
	表3.2 2021年全国纪特邮票发行服务满意度得分

	（五）消费者申诉处理
	图3.4  2021年消费者申诉事由

	    四、邮票发行工作评价
	    2021年，邮政管理部门依法履行邮票发行监督管理工作职责，持续加大邮票发行监督管理力度，有效

	（一）总体评价
	1.邮票发行积极服务国家大局。2021年，邮票发行工作坚持政治引领，服务国家大局，密切配合国家重大事
	2.邮票发行进一步弘扬中华民族文化精神。发行《中国古典文学名著—<西游记>（四）》《福建土楼》《江山
	3.邮票发行服务质量稳中有升。在邮政管理部门和社会公众的监督下，邮政企业能够按照规定要求，认真执行邮
	4.邮票发行社会影响不断扩大。组织开展了庆祝中国共产党成立100周年主题集邮展览、2021年集邮周、
	5.邮票发行秩序整体安全有序。贯彻落实疫情防控工作要求，邮政企业采取有效措施，在邮票销售服务中增设了


	附件：
	（一）2021年纪特邮票实际发行情况
	（二）国家邮政局审定的2022年纪特邮票发行计划


