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前　 　 言

本文件按照 ＧＢ ／ Ｔ １． １—２０２０《标准化工作导则　 第 １ 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。 本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由国家邮政局提出。

本文件由全国邮政业标准化技术委员会（ＳＡＣ ／ ＴＣ ４６２）归口。

本文件起草单位：顺启和（深圳）科技有限公司、山鹰国际控股股份公司、杭州秉信环保包装有限公

司、北京京邦达贸易有限公司、圆通速递有限公司。

本文件主要起草人：姚刚、张思铭、李佳俊、揭炜琼、路鹏、苏招华、徐元清、吴静、王增辉、段艳健、

郭润、周杨。
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邮件快件限制过度包装要求

１　 范围

本文件规定了邮件快件限制过度包装的基本要求、作业要求和管理要求。
本文件适用于邮件快件包装的设计、选用、作业和管理，不适用于寄递物品的原发包装。

２　 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。 其中，注日期的引用文

件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于

本文件。
ＧＢ ／ Ｔ １０７５７—２０１１　 邮政业术语

ＧＢ ／ Ｔ ２７９１７． １—２０１１　 快递服务　 第 １ 部分：基本术语

ＹＺ ／ Ｔ ０１６０． １　 邮政业封装用胶带　 第 １ 部分：普通胶带

ＹＺ ／ Ｔ ０１６０． ２　 邮政业封装用胶带　 第 ２ 部分：生物降解胶带

ＹＺ ／ Ｔ ０１６６—２０１８　 邮件快件包装填充物技术要求

ＹＺ ／ Ｔ ０１７１—２０１９　 邮件快件包装基本要求

ＹＺ ／ Ｔ ０１７４　 冷链寄递保温箱技术要求

３　 术语和定义

ＧＢ ／ Ｔ １０７５７—２０１１ 和 ＧＢ ／ Ｔ ２７９１７． １—２０１１ 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
３． １

邮件　 ｍａｉｌ
通过邮政企业寄递的信件、包裹、汇款通知、报刊和其他印刷品等的统称。
［来源：ＧＢ ／ Ｔ １０７５７—２０１１，５． １． １］

３． ２
快件　 ｅｘｐｒｅｓｓ ｉｔｅｍ
快递服务组织依法递送的信件、包裹、印刷品等的统称。
［来源：ＧＢ ／ Ｔ ２７９１７． １—２０１１，２． ３］

３． ３
包装　 ｐａｃｋａｇｉｎｇ
在寄递过程中为保护邮件快件安全，方便其储存运输，采用适合的封装用品、填充物和辅助物等，按

照一定的技术方法进行的操作活动。
［来源：ＹＺ ／ Ｔ ０１７１—２０１９，３． ３］

３． ４
填充物　 ｆｉｌｌｅｒ
在邮件和快件中，填充于内件和外包装之间的、能够起到缓冲和保护作用的物品。
［来源：ＹＺ ／ Ｔ ０１６６—２０１８，３． １］
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３． ５
邮件快件过度包装　 ｅｘｃｅｓｓｉｖｅ ｐａｃｋａｇｉｎｇ ｏｆ ｍａｉｌｓ ａｎｄ ｅｘｐｒｅｓｓ ｉｔｅｍｓ
超出邮件快件正常包装功能需求，包装物选用、包装层数、包装空隙率、填充物或封装用胶带使用等

超过必要程度的包装。
３． ６

包装层数　 ｐａｃｋａｇｅ ｌａｙｅｒｓ
完全包裹邮件快件中内件的包装的层数。
注：完全包裹指的是使内件不散出的包装方式。

３． ７
包装空隙率　 ｐａｃｋａｇｅ ｉｎｔｅｒｓｐａｃｅ ｒａｔｉｏ
邮件快件包装内除去内件占有空间的容积与包装总容积的比率。

３． ８
原发包装　 ｏｒｉｇｉｎａｌ ｐａｃｋａｇｉｎｇ
由寄件人（电商企业、制造企业和个人用户等）提供，可直接满足寄递要求的包装。

４　 基本要求

４． １　 在保证寄递服务质量和寄递安全的情况下，邮件快件包装应简约化，合理选用与内件尺寸、重量和

所需防护功能相匹配的包装物，减少填充物、胶带使用量和包装层数。
４． ２　 应选用绿色环保包装物，包装物不应对人身健康和生态环境产生影响。
４． ３　 应优先采用可重复使用、易回收利用、可循环、可降解、经过绿色认证的包装物。

５　 作业要求

５． １　 包装物选用

５． １． １　 包装物的选用应符合 ＹＺ ／ Ｔ ０１７１—２０１９ 第 ６ 章的要求。
５． １． ２　 封装用胶带的选用应符合 ＹＺ ／ Ｔ ０１６０． １、ＹＺ ／ Ｔ ０１６０． ２ 的要求。 胶带宽度不宜超过 ４５ｍｍ。
５． １． ３　 保温箱的选用应符合 ＹＺ ／ Ｔ ０１７４ 的要求。 保温箱应作为外包装直接发运，不应再套用包装箱、包
装袋等包装物。

５． ２　 包装层数

５． ２． １　 对原发包装的邮件快件，寄递企业不应再进行包装。
５． ２． ２　 软质物品包装层数不宜超过 １ 层；硬质物品中非易损易碎类的包装层数不宜超过 １ 层，易损易碎

类的包装层数不宜超过 ２ 层，冷藏冷冻类的包装层数不宜超过 ３ 层。 内件原包装不计入包装层数。 邮件

快件包装层数推荐表见附录 Ａ。

５． ３　 封装用胶带使用

５． ３． １　 胶带封箱应采用下列方式操作：
ａ）　 １ 号和 ２ 号包装箱采用“一”字形封装方式；
ｂ）　 ３ 号、４ 号和 ５ 号包装箱采用“十”字形封装方式；
ｃ）　 ６ 号和 ７ 号包装箱采用“艹”字形或“工”字形封装方式。

５． ３． ２　 胶带在封装缠绕过程中应首尾不相接，不重复缠绕。
５． ３． ３　 不应在已有黏合功能设计的封套、包装袋上使用胶带。
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５． ３． ４　 内装物质量超过 ３０ｋｇ 或者有特殊寄递要求的，不应过度使用胶带进行缠绕，应使用捆扎带进行

封扎加固。

５． ４　 填充物使用

应根据内件物品种类选用匹配包装物，合理使用填充物。 软质物品的包装空隙率不超过 １０％ ，硬质

物品的包装空隙率不超过 ２０％ 。
注：包装空隙率计算公式详见附录 Ｂ。

５． ５　 异形件

对长物、扁平物、超高物、大型物等形状不规则的物品，应本着节约、环保的原则，合理确定包装材料

和包装方式，确保寄递安全，避免过度包装。

６　 管理要求

６． １　 寄递企业应建立健全邮件快件限制过度包装管理体系、管理制度和作业规范。
６． ２　 寄递企业应对相关从业人员开展限制过度包装管理制度的培训，同时加强包装操作知识技能培训。
６． ３　 寄递企业在收寄邮件快件时，应与客户加强沟通，告知客户不应过度包装邮件快件。
６． ４　 寄递企业应充分听取用户、媒体和社会组织等方面的意见及建议，提升限制过度包装工作成效。
６． ５　 寄递企业应建立健全邮件快件过度包装评价体系，制订改进措施并予实施，提高邮件快件包装

水平。
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附　 录　 Ａ

（资料性）

邮件快件包装层数推荐表

邮件快件的推荐包装层数见表 Ａ． １。

表 Ａ． １　 邮件快件包装层数推荐表

内 件 分 类 物 品 举 例 最大包装层数

软质物品

纺织类物品：服装、家纺等

纸制品、文件文档等

生活用品：纸巾、化妆棉等

电线、天线等

１ 层

硬质物品

非易损易碎类

易损易碎类

冷藏冷冻类

休闲食品

粮食类

轻小型塑胶制品、皮革制品

家居用品（不含玻璃、陶瓷制品）

文具用品

轻小型五金

电子配件

消费类电子产品（非易碎）

小型零配件（家居、电器、机电设备、机动车等）

容器为玻璃、陶瓷等的酒水、饮料、调味料

洗化用品（塑料瓶装液体类）

玻璃、陶瓷、玉石制品、工艺品

３Ｃ 小电子产品（易碎）

家电类（含液晶、玻璃等易碎部位）

液晶屏类

汽车配件

易损易碎食品类（脆片、干货等）

冷藏水果

冷藏肉类、水产、肉制品、加工食品

冰冻肉类、水产、肉制品、加工食品

温度敏感、易融化易变形食品

１ 层

２ 层

３ 层
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附　 录　 Ｂ

（规范性）

包装空隙率计算方法

Ｂ． １　 包装空隙率的计算见式（Ｂ． １）：

Ｘ ＝
Ｖｎ － Ｖ０

Ｖｎ
× １００％ …………………………（Ｂ． １）

　 　 式中：
Ｘ ———包装空隙率；
Ｖ０ ———内件的外切最小长方体体积，单位为立方毫米（ｍｍ３）；
Ｖｎ ———邮件快件内容积，指邮件快件外包装的内切最小长方体体积，单位为立方毫米（ｍｍ３）。

Ｂ． ２　 邮件快件中若含有 ２ 个或 ２ 个以上内件，应将所有内件的总体积计为 Ｖ０。
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