
— 1 —  

邮件、快件实名收寄实施办法 
（征求意见稿） 

 

第一章 总则 

 

第一条【目的及依据】为了进一步健全寄递渠道安全防范机

制，规范邮件、快件实名收寄行为，依据《中华人民共和国邮政

法》《中华人民共和国反恐怖主义法》以及《邮政行业安全监督

管理办法》等法律法规制定本办法。 

第二条【适用范围】邮政、快递等寄递运营单位（以下简称

寄递运营单位）在境内收寄普遍服务类信件以外的邮件、快件，

用户交寄邮件、快件，以及邮政管理部门实施监督管理，适用本

办法。 

第三条【术语定义】本办法所称实名收寄，是指寄递运营单

位在收寄邮件、快件时，应当核对寄件人、代寄人的有效身份证

件，并如实登记其证件信息。有效身份证件包括： 

（一）居民身份证、临时居民身份证或者户口簿； 

（二）中国人民解放军军人身份证件、中国人民武装警察身

份证件； 
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（三）港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行证

或者其他有效旅行证件； 

（四）外国公民护照； 

（五）法律、行政法规和国家规定的其他有效身份证件。 

法人或者其他组织交寄邮件、快件，由指定经办人出示其本

人有效身份证件，或者出示营业执照副本、事业单位法人证书、

社会团体法人登记证书、组织机构代码证。 

第四条【原则】实名收寄应当坚持合法、安全、便民、经济

的原则。 

第五条【邮政管理部门职责】邮政管理部门对实名收寄进行

监督管理，负责制定实名收寄的基本规范、标准等，对实名收寄

的落实情况进行监督检查，对违反实名收寄规定的单位、个人依

法进行处理。 

第六条【部门协作】邮政管理部门和公安、国家安全等部门

应当建立有效的联动机制，明确职责，共同推进实名收寄制度落

实。 

 

第二章  企业与用户的责任 

 

第七条【企业一般责任】寄递运营单位应当执行国家关于实
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名收寄的相关规定，制定本企业贯彻实名收寄的具体制度措施。 

第八条【被加盟人实名收寄管理责任】加盟经营快递业务的，

被加盟人应当建立落实实名收寄的统一标准、统一流程和统一规

范，指导、督促加盟人落实实名收寄要求。 

第九条【委托实名收寄责任】委托经营邮件寄递业务的，委

托人应当在委托合同中明确约定被委托人的实名收寄义务，规定

实名收寄的作业规范，培训、指导被委托人落实实名收寄要求，

并对被委托人的行为后果承担法律责任。 

第十条【用户实名交寄义务】用户应当履行安全用邮义务，

交寄邮件、快件时，配合寄递运营单位落实实名收寄要求。 

 

第三章 实名收寄程序 

 

第十一条【一般核对程序】用户交寄邮件、快件，应当如实

填写邮件详情单、快递运单，并出示本人有效身份证件。邮件详

情单、快递运单应当包括以下事项： 

（一）寄件人姓名或者单位名称等身份信息、地址、联系电

话； 

（二）收件人姓名或者单位名称等身份信息、地址、联系电

话； 
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（三）寄递物品的名称、属性、数量。 

寄递运营单位应当核对邮件详情单、快递运单所填写的用户

姓名或单位名称、地址等身份信息与证件信息是否一致，并登记

证件信息以备查。其中，证件号码不得登记在邮件详情单、快递

运单的流通页。 

寄递运营单位发现寄件人填写的邮件详情单、快递运单不完

整或者所填信息与本人有效身份证件不相符的，不得收寄。 

第十二条【网络下单核对程序】用户通过互联网下单使用邮

件、快件寄递服务的，寄递运营单位应当提供完整的身份信息注

册服务。用户登陆下单后，寄递运营单位上门取件时，应当要求

用户出示有效身份证件，核对电子面单所记载的用户姓名或者单

位名称等身份信息与证件信息是否一致。 

第十三条【代寄核对程序】寄件人委托他人代寄邮件、快件

的，应当在邮件详情单、快递运单上如实填写委托人的身份信息

以及其他寄递信息，代寄人应当出示本人有效身份证件以及委托

人的有效身份证件，寄递运营单位应当核对邮件详情单、快递运

单所填写的用户姓名或单位名称等身份信息与有效身份证件是

否一致，并登记代寄人与委托人的证件信息以备查。 

第十四条【企业建库与程序简化】寄递运营单位应当逐步建

立、完善用户信息数据库，利用现代信息技术，简化对数据库已
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有用户的身份信息登记程序，为用户提供安全、经济的身份信息

核对服务，并将用户身份信息与其用邮信息相关联，实现可记录、

可查询、可核对、可追溯。 

第十五条【用户信息后台核对】寄递运营单位应当每日对使

用寄递服务的用户信息与数据库已有信息进行后台核对，对邮件

详情单、快递运单等所载用户信息与数据库已有信息不相符的邮

件、快件，做重点跟踪查验。 

第十六条【协议用户实名制度】寄递运营单位应当与电商客

户以及有经常性业务往来的单位客户签订寄递安全协议，一次性

核对并登记电商客户以及有经常性业务往来的单位客户的户主

姓名或单位名称、网址或地址、寄递物品名称等信息。 

寄递运营单位应当对签订安全协议客户的相关信息及主要

寄递物品品名等建立档案，档案应当保存至协议终止后至少一年。 

寄递运营单位应当将签订安全协议的客户名单报送邮政管

理部门备案。 

 

第四章 信息安全 

 

第十七条【企业信息安全保障制度】寄递运营单位应当建立

用户信息安全保障制度，承担用户信息安全保障责任，具体包括： 
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（一）与从业人员签订用户信息保密协议，明确信息保密义

务和法律后果； 

（二）建立载有用户信息的实物及电子数据档案管理制度； 

（三）设立信息管理员岗位，明确信息管理员的职责； 

（四）建立用户信息安全投诉处理机制，公布有效联系方式，

接受并及时处理有关投诉； 

（五）建立用户信息安全应急处置机制； 

（六）邮政管理部门规定的其他信息安全制度。 

第十八条【信息保存制度】寄递运营单位对邮件详情单、快

递运单等用户信息实物载体，应当集中封闭存放，并采取必要的

安全防护措施，确保存储安全。 

寄递运营单位应当采取提高数据库安全级别、设置信息管理

员、严格限定数据库查看权限等有效措施，保证用户信息电子数

据库安全。 

寄递运营单位及其从业人员不得出售或者泄露寄递服务过

程中知悉的用户信息。在发生或者可能发生用户信息泄露、毁损、

丢失的情况时，寄递运营单位应当立即采取补救措施，并向所在

地邮政管理部门报告，配合相关部门进行调查处理。 

第十九条【委托第三方录入时的信息安全】寄递运营单位委

托第三方录入用户身份信息的，应当考察第三方是否具有信息安
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全保障能力，并与第三方订立信息安全保障协议，明确安全保障

责任。 

第二十条【信息保存期限】邮件详情单、快递运单等用户信

息实物载体的保存期限不少于一年。保存期满后，由寄递运营单

位集中销毁，并做好销毁记录。 

第二十一条【信息保密制度】用户身份信息受法律保护。未

经法律明确授权或者用户书面同意，寄递运营单位及其从业人员

不得将掌握的用户身份信息提供给任何单位或者个人。 

公安机关、国家安全机关或者检察机关工作人员依照法律规

定的程序查询、调取用户身份信息的，寄递运营单位应当配合，

并对有关情况予以保密。 

 

第五章  监督检查 

 

第二十二条【邮政管理部门的监督检查】邮政管理部门应当

建立有效的监督检查制度，督促寄递运营单位落实实名收寄。 

邮政管理部门实施监督检查时，需要寄递运营单位提供相关

材料或者进入其生产经营场所调查的，寄递运营单位应当予以配

合。 
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邮政管理部门应当不断完善和运用信息技术手段，建立日常

监督检查机制，定期抽查企业落实实名收寄情况，对寄递运营单

位执行实名收寄制度中存在的问题及时督促改正。 

第二十三条【部门协作监督检查】邮政管理部门可以组织相

关部门采取查阅电子与书面材料、现场调查等多种方式，对寄递

运营单位落实实名收寄情况进行联合检查，发现违法违规情况，

依法予以处理。 

 

第六章  附  则 

 

第二十四条【生效期限】  本办法自    年   月   日起施

行。 


