
《国家邮政局关于“人工智能+邮政快递”的实施意见》

解读

近期，国家邮政局印发了《国家邮政局关于“人工智能

+邮政快递”的实施意见》（国邮发〔2026〕8 号）。现将有关

内容解读如下：

一、起草目的

（一）贯彻落实中央决策部署。党中央高度重视人工智

能发展，作出一系列决策部署。党的二十大报告指出，建设

现代化产业体系，推动战略性新兴产业融合集群发展，构建

新一代信息技术、人工智能、生物技术、新能源、新材料、

高端装备、绿色环保等一批新的增长引擎。《中华人民共和

国国民经济和社会发展第十五个五年规划纲要》提出，全面

实施“人工智能+”行动，加强人工智能同科技创新、产业

发展、文化建设、民生保障、社会治理相结合，抢占人工智

能产业应用制高点，全方位赋能千行百业。2025 年 8 月，国

务院印发《关于深入实施“人工智能+”行动的意见》，围绕

行业应用需求和基础能力供给协同推进，提出“人工智能+”

一系列政策举措。党中央国务院重大战略部署，为邮政快递

业推进人工智能发展提供了遵循、指明了方向。

（二）推进邮政快递业高质量发展。近年来，国家邮政

局以推动行业高质量发展为首要任务，锚定加快建设交通强

国邮政篇目标，努力使行业发展实现质量、效益、规模、安

全的有机统一。行业规模持续扩大，服务网络更加畅通，发



展动能更加充沛，服务产业链更加有力，绿色发展更加深入，

安全基础不断夯实。但同时，行业发展不平衡不充分的问题

依然突出，部分地区服务水平有待提升，国际寄递网络的通

达性亟待加强，服务产业链供应链能力仍需提高，安全和应

急管理基础仍较薄弱，行业监管能力还有待加强。编制《实

施意见》，推动人工智能技术在行业的广泛应用，实现智能

客服、智能运行、智能运输、智能收派、智能安全和智能管

理，有利于提升行业整体智能化水平，提高行业服务和监管

质效，增强寄递网络安全通达性，降低企业运营成本，推动

行业加快实现高质量发展。

（三）推动人工智能与邮政快递业广泛深度融合。邮政

快递业拥有丰富的应用场景和海量的数据资源，是人工智能

应用的重要阵地。近年来，国家邮政局认真贯彻落实党中央

国务院关于人工智能和科技创新的重要决策部署，持续推进

智能安检、智能视频、智能语音等技术攻关，持续支持企业

开展无人机、无人车和无人仓建设，取得了一批拥有自主知

识产权的先进成果，形成了多项具有影响力的国家标准和行

业标准，为推动人工智能与邮政快递业广泛深度融合奠定了

良好的基础。但是，从当前情况看，全行业人工智能研发应

用缺乏整体谋划，人工智能技术成熟度和稳定性有待提升，

人工智能在各领域各环节的应用还不充分，人工智能高端人

才不足。与此同时，行业数据分散在不同的系统和平台中，

数据格式不统一、数据质量不一、数据共享机制不完善等问

题突出，企业间、部门间的数据孤岛依然存在，直接影响了



人工智能发展的数据底盘。编制《实施意见》，统筹部署邮

政快递业人工智能发展，有效解决发展中的突出问题，有利

于加快实现人工智能与邮政快递业广泛深度融合。

二、主要内容

《实施意见》包括总体要求、重点任务和保障措施三部

分内容。

（一）总体要求

从“指导思想、主要目标”两个方面提出要求。其中：

在“指导思想”中，提出以习近平新时代中国特色社会

主义思想为指导，深入贯彻党的二十大和二十届历次全会精

神，坚持以人民为中心的发展思想，坚持创新引领，坚持应

用牵引，大力发展智慧邮政，促进人工智能广泛应用、全面

赋能，推动新质生产力发展，加快建设交通强国邮政篇。

在“主要目标”中，从基础设施体系构建、智能终端和

智能体等新一代人工智能创新成果普及应用，分别提出了

2027 年、2030 年的发展目标。通过五年努力，人工智能与

邮政快递业广泛深度融合，绿色、安全、高效的智慧寄递物

流体系全面推进，引领邮政业高质量发展和高水平安全迈上

新台阶。

（二）重点任务

从“加强关键技术攻关、加快创新场景赋能、加强核心

要素供给、优化产业发展生态”四个方面明确了重点任务。

其中：

在“加强关键技术攻关”中，从智能安检、智能配送、



具身智能、实物互联网、低空寄递网络协同等方面进行部署，

提升技术成熟度和稳定性。

在“加快创新场景赋能”中，充分发挥邮政快递业应用

场景丰富的特点，全面梳理了人工智能在智能客服、智能运

行、智能运输、智能收派、智能安全和智能管理六大方面的

创新应用，以落实“坚持创新引领，坚持应用牵引”的指导

思想，推动人工智能在邮政快递业各领域各环节的落地应用，

全面赋能邮政快递业高质量发展和高水平安全。

在“加强核心要素供给”中，从推动高质量数据集建设、

统筹算力算法供给两个方面进行任务部署，推动解决人工智

能发展中高质量数据、算力、算法供给不足的难题。

在“优化产业发展生态”中，从强化科研体系构建、推

进标准规范建设、加大人才队伍培育三个方面进行任务部署，

积极构建有利于人工智能与邮政快递业深度融合的良好生

态。

（三）保障措施

从“坚持党的领导、坚持示范引领、坚持统筹高质量发

展和高水平安全”等方面提出了措施要求，确保《实施意见》

落地实施并取得实效，为加快建设交通强国邮政篇提供有力

支撑。
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