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为方便参赛项目申报，明确赛道定位、创新方向与评审重点，指导各参赛团队精准选题、规范筹备，制定本指南，所有参赛项目须严格遵照相关要求申报。
一、数智化赋能与产业协同创新
紧扣邮政快递行业高质量发展要求，深化“人工智能+邮政快递”融合，以数智技术重构快递运营全链条，破解人工成本高、效率低、调度难等行业痛点，推动运营模式从“人控”向“机控”“智控”转型，实现作业自动化、调度智能化、管理精准化。本赛道侧重于底层技术研发、算法模型创新与软件系统开发，重点考察新技术在快递场景中的技术先进性、可行性与落地应用潜力。创新方向包括但不限于：
1.行业大模型与智能体研发应用。研发、训练和优化适用于邮政快递业的大模型，适配分拣、运力调度、客户服务、行业监管等核心场景，推动其在快件识别、异常预警、需求预测等领域的规模化应用；开发具备自主决策、跨环节协同、动态适配能力的智能体，并在全网调度、应急处置、智能客服、末端配送等场景开展试点推广；推动大模型与智能体与现有业务系统的高效集成与适配优化，提升系统协同效率与业务适配能力，探索智能体与物联网终端、具身智能设备的联动适配，夯实数智化协同作业基础。
2.智能分拣与装卸技术创新。基于深度学习、计算机视觉等技术，研发复杂快件的精准识别、尺寸测量与自动化分拣系统，有效降低人工劳动强度；研发自动化装卸设备、柔性夹具及人机协同作业新模式，强化作业安全防护，减少机械伤害和货物损坏风险；优化小件、异形件、大件的自适应分拣技术与装备，配套开发设备巡检、违规操作预警系统，推进具身智能技术在分拣、装卸等场景应用，打造自主化、柔性化智能作业单元，实现作业效率、操作安全与人力减负的统一提升。
3.智能调度与协同模式创新。研发机器人集群调度系统、全链路运力智能调度平台，联动社会运力资源，创新运力协同模式；建立快递企业与第三方运力之间的动态匹配、任务协同、资源互补机制，优化全网运力配置，提升利用效率与发展韧性；探索低空寄递网络与地面传统运力网络的协同联动技术模式，搭建空地一体化智能调度体系，依托物联网技术实现全调度环节设备、运力、快件数据的实时互通与智能管控。
4.智能仓储技术与应用。构建快递仓储数字孪生体系，实现仓储场景、设备与流程的虚拟映射与实时同步；通过数据采集与虚拟仿真优化仓储作业流程；研发仓储资源动态匹配、库存精准管控与运营可视化系统，提高仓储周转效率与空间利用率。
5.智能运输与全域导航技术创新。无人驾驶技术、多路况自适应自动驾驶算法研发与应用，适配快递干线运输、末端配送等不同场景；多传感器融合感知与决策系统优化，完善极端天气、复杂路况下的安全冗余方案与应急接管机制；强化运输环节安全管控，研发车辆行驶安全监测系统，全方位防范运输风险；深度融合北斗导航技术与应用，实现快件运输全程轨迹追踪、精准导航、异常偏移预警。
6.制造业供应链协同与多元场景数智化解决方案。深度嵌入制造业供应链，提供入厂物流、线边配送、成品寄递、售后备件物流一体化解决方案，打通制造与快递企业业务流程壁垒；聚焦冷链、医药、航空货运、同城快递急送等高附加值细分物流场景，研发专属数智化解决方案，推动核心技术与细分场景深度融合，构建跨场景数据互通接口与统一标准规范；依托物联网技术搭建供应链全链路数据平台，联动低空寄递、智能调度、北斗导航等技术，为一体化供应链协同发展提供坚实技术支撑，全方位激活数智化赋能与产业协同创新效能。
二、快递物流全链路模式创新
聚焦全域物流配送模式的优化与创新，涵盖农村寄递、城乡配送、跨境寄递、末端共配、多式联运等多元场景，破解网络薄弱、衔接不畅、效率偏低等问题，提升服务农村特色产业、城乡居民消费及国际寄递需求的能力。本赛道侧重于商业模式、服务方案与网络布局的优化创新，重点考察利用数字化管理手段解决农村、跨境、城乡等具体场景中的运营痛点，强调方案的可推广性与经济效益，研究方向包括但不限于：
1.农村寄递和城乡配送一体化。围绕城乡服务均等化与配送协同化，优化农产品上行寄递方案，创新“产地仓+快递”“农户+快递+冷链”等模式，提升一体化服务能力，降低损耗、提高流通效率；构建适应复杂地形条件的低空寄递网络，优化网点布局与设备协同，完善末端服务体系，推动优质服务向乡镇、村级延伸，助力乡村振兴与城乡融合发展。
2.全域物流配送数字化协同模式创新。聚焦全场景运力协同需求，创新多式联运模式，利用数字化协同平台整合农村、城市、跨境、末端、多式联运等场景数据，实现订单、运力、库存、轨迹、温控等全要素协同；基于数据分析优化资源配置与态势研判，推动运营模式的智能化升级。
3.跨境寄递网络拓展和国际供应链优化。聚焦全球网络布局与国际供应链协同，提升跨境寄递的稳定性、时效性与性价比，增强国际适配能力，助力企业“走出去”。重点包括优化全球网络布局，科学规划海外仓、分拨中心、境外网点，完善“国内（国外）集货—国际运输—海外（境内）分拨—末端投递”一体化网络；创新跨境运力协同，强化与国际航运、航空等运力主体衔接；优化数字化清关与合规服务，提升效率、降低风险；完善国际供应链协同服务，推动快递企业与跨境电商、制造企业、海外仓等实现订单同步、库存协同与履约跟踪，提升全链条服务能力。
三、用户体验与权益保障
以满足用户多元化需求与保障从业人员合法权益为核心，聚焦末端服务升级与从业环境优化，解决用户隐私保护、投递灵活性、特殊需求以及快递员劳动权益保障等痛点，全方位提升消费者满意度、信赖度与从业者的职业获得感。本赛道侧重于末端服务中的人文关怀与个性化需求适配，重点考察以用户为中心的服务设计、特殊群体适配及从业人员保障机制，创新方向主要包括：
1.智能预约配送。基于用户历史习惯与区域配送密度的智能预约与调度系统；优化结合实时路况、快递员进度、快件分拣时效的送达时间预测模型，构建分级服务体系，实现预约履约与时效保障的全流程管控。
2.用户隐私保护。推广全场景隐私面单，保障用户通讯隐私安全；构建取件安全与隐私协同防护体系，实现用户信息从揽收到末端投递的全流程安全保护，防范泄露风险。
3.特殊寄递服务创新。迭代智能快递柜、无人车、无人机等末端配送设备的协同运营模式；优化生鲜、医药等特殊品类的冷链寄递精准保障方案，提升温控精度与时效稳定性；依托IP短信技术，为新用户取件码短信嵌入内嵌式地图；完善老年及残障人士等特殊群体的无障碍寄递服务，提升服务适配性。
4.快递员赋能与权益保障。构建全周期数字管理体系，基于历史数据与实时订单开发派单负荷预测算法；建立可穿戴健康监测设备（心率、血压、疲劳度）及实时预警的应用方案，设计作业负荷与健康保障方案；搭建权益保障数字化闭环与诉求治理系统，切实保障快递员合法权益。
四、行业安全与绿色发展
聚焦寄递安全、数据安全、生产安全与绿色发展，构建行业可持续发展保障体系，破解安全管控薄弱、绿色转型滞后等问题，筑牢行业发展底线。本赛道侧重于非效率性指标，关键技术和应用方向主要包括：
1.数据安全与网络安全技术应用。应用隐私计算、数据加密等技术，保障数据采集、传输、存储、使用全过程安全；构建寄递欺诈行为（刷单、盗件、虚假理赔等）监测与追溯的全链路风险预警防控体系；搭建适配政府、企业、电商等多主体的多方安全计算平台，实现数据可用不可见，实现风险精准防控；推动跨主体数据融合共享，实现违规行为溯源定位、监管线索智能推送，提升安全防控与监管协同效率；强化网络安全技术应用，搭建覆盖业务系统、数据平台、智能终端、云端服务的全方位网络安全防护体系，全面防范网络入侵、系统瘫痪、数据窃取等安全风险，筑牢网络与数据双重安全底线。
2.智能安检技术。优化多品类违禁品智能识别算法，集成应用智能安检设备，构建全流程闭环管控机制，提升安检效率、降低人工复核压力，实现“人检+机检”协同升级。
3.生产安全与应急保障技术体系。聚焦分拨中心、网点、运输车辆等核心作业场景，运用数智技术防范高处坠落、机械伤害、车辆事故、火灾隐患、用电安全等风险；研发生产安全智能监测与预警系统，实现风险实时感知、隐患精准排查、应急快速处置；部署寄递全链路物联感知设备，实现快件、车辆、场地、设备的实时数据采集与状态监控，智能识别、预警违禁品寄递、违规操作等异常行为；深化应急保障技术应用，搭建行业一体化应急指挥调度平台，针对常见突发场景，研发专项应急处置技术与实施方案，建立应急运力统筹、物资转运、人员疏散、兜底配送、跨区域支援机制，全面提升行业应急处置能力与供应链韧性，全力保障寄递渠道通畅与民生服务不间断。
4.绿色低碳技术与应用。推动节能装备、绿电光伏、储能技术在分拨中心与网点的集成应用；创新推广绿色包装，实现全生命周期运营；优化全链路节能降耗方案，搭建碳足迹管理与碳减排系统，助力行业实现“双碳”目标。
5.循环包装技术和体系建设。研发推广可循环箱、无源冷链箱、减量化免胶包装等新型包装产品；构建包装回收网络，推广智能回收箱、线上预约回收、上门回收等模式，推动包装循环利用。
（注：各参赛团队可围绕上述四大赛道任一细分方向申报项目，项目需贴合行业实际，具备创新性、可行性与落地价值，严禁申报无实质创新、抄袭模仿或不符合行业发展导向的项目。
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